HDND XA AN TAY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DPOAN GIAM SAT Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: A9 /KH-DGS An Tay, ngay/l/ théng 9 ndm 2023
KE HOACH

Giam sat cong tac giai quyét don thw khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
trén dia ban xd An Tay nim 2023

Cin cr Nghi Qu‘yét 56 21/NQ-HDND ngdy 15 thang 7 nam 2022 ciia Hoi déng
nhan dan xa An Tay veé du kién chuong trinh gidm sat nim 2023;

Can ctr Nghi quyét s6 44/QD-HDND ngay 29/12/2022 cua thudng truc HDND
xa An Tay Yé viée t’hénh lép, Doan giam st chuyén d& niam 2023 cdng téc giai quyét
don thu khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban xa An Tay;

Nay Doan giidm sit xdy dung Ké hoach giam sat cong tac cdng tac giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban xa An T4y trong nim 2023
nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU

1. Muc dich

Nham xem xét, theo ddi, danh gid khach quan viéc thuc hién tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

Kip thoi chi ra nhing ton tai, han ché, vuéng mic va dé xuat, kién nghi giai
phap nhdm thyc hién ddy du, c6 hiéu qua céc quy dinh cta phép luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong mdt s linh vuc quan ly nha nudc phat sinh
nhiéu khiéu nai, t6 cdo.

Qua giam sat d& kién nghi ddy nhanh tién do viéc giai quyét nhitng vu, viéc
khiéu nai, té cdo nhét 12 nang cao hiéu qua giai quyét cac vu viée khiéu nai, té cdo
doéng nguoi, phtc tap, kéo dai.

2. Yéu cau

Trong qué trinh giam sat, Poan gidm sat xem xét ddnh gia day du, trung thyc,
khach quan va dung theo quy dinh cta phap luat. Pam bao thuc hién theo dung thoi
gian, dbi tuong, ndi dung va tién do ké hoach da deé ra.

Pon vi chiu sy gidm sat chap hanh nghiém tic ndi dung giam sat, thoi gian,
thuc hién bao cédo day di theo d& cwong giri vé Poan giam sét theo thoi gian quy
dinh; Danh gia thuc trang hiéu qua, khé khén, tdn tai va dé& xuét giai phap; chuén bi
nodi dung dé giai trinh y kién cta dai biéu tham gia Poan giam sat.

II. NOI DUNG GIAM SAT

Poan giam sat tién hanh giam sat viéc chip hanh phép luat trong cong tac giai
quyét don thu khiéu nai, t& cdo, tip trung cic ndi dung sau:

Viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan.




Viéc thuc hién phap luat v& giai quyét khiéu nai.

Viéc thuc hién phap luét vé giai quyét t6 cdo.

Panh gia nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.

Kién nghi, dé xuét.

(theo Dé cuong bdo cdo chi tiét dinh kém)

IL. THOT GIAN KHAO SAT, GIAM SAT

Giam sat: Trong thang 10/2023.

III. HINH THUC GIAM SAT

Céx} ctr vao ké hoach gidm sat va dé cuong go1 y bao cédo, don vi thuc hién bao
cao gui vé DPoan giam sat (qua E/dn phong) dé tong hop gt cho céc thanh Vifén Doan
giam sat nghién cuu trude khi tc} chirc giam sat; don vi chiu sy gidm sat chuan bj céc
noi dung, tai li¢u c6 lién quan dé lam viéc véi Poan giam sét.

, Céc thanh vién trong Doan gidm sat theo thong béo cta truong doan tip trung
va tien hanh gidm sat dya trén sy phan cong nhiém vu cua Trudng doan.

Hop :chénh vién Poan gidm sat nghién ciru, dé xuit va théng nhat cac van dé
giam sat (n€u co).

; Doan giam séat lérr‘l viéc truc tiép vOi cac dfyn vi chiu su gidm sat, nghe bao cao
ket qua thuc hién t}}eo dé cuong giam sat; trao doi, lam rd cac ndi dung gidm sat; tiép
nhan, nghién ctru ho so tai liéu cé lién quan.

: Trong gué trinh gidm sat, cin cir tinh hinh cu thé ké hoach giam sat s& dugc
diéu chinh, b sung cho phu hop.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

Ngay 12/9/2023: Hop Poan giam sat trién khai ké hoach giam sat.

Ngay 13/9/2023: Thong béo ndi dung gidm sét cho don vi duoc giam sat chuin
bi tai liéu phuc vu Poan giam sat. Pon vi chiu sy giam sat giri bao cdo theo d& cuong
vé Poan giam sat (qua Vén phong) chim nhat ngay 25/9/2023.

Ngay 04/10/2023: D’oén giam sat xem xét thu thap, nghién ctru céc bdo céo cua
don vi dugc giam sat va tién hanh lam viéc véi don vi dugce giam sat.

T nga‘xy,09/ 10/2023 dén ngay 13/1’0/2023: Hop Poan giam sat thong qua du
thao bao céo ket qgé giam sat; Bao céo két qua gidm sét trinh Thuong truc Pang uy,
Thuong truc Hoi dong nhan déan xa.

V. PHAN CONG NHIEM VU

1. Poan giam sat

- Ba Nguyén Ngoc Lé - Truéng doan phu trach chung, chi dao va phan cong
nhiém vu cho céac thanh vién ctiia Poan giam sét.

- Trudng cac ban HDND — Pho doan phu trach ndi dung bubi gidm sat va truc
tiép chiu trach nhiém véi Hoi ddng nhan dan x& vé qua trinh lam viéc ciia Poan gidm
sat.



- Thanh vién Doan giam sat thuc hién ding ndi dung, ké hoach giam sat.

- Yéu céu don vi chiu su giam sat bdo cao béng van ban, cung cép thong tin, tai
lidu c6 lién quan dén nodi dung giam sét, giai trinh nhimng vain d& ma Poan giam sat
quan tam.

- Xem xét, td churc khao sat thuc té trudc, trong va sau thoi diém giam sat truc
tiép (néu can thiét).

- Khi két thiic hoat déng gidm sat, Poan gidm sat bdo cdo két qua giam sat
trinh Thuong tryc Pang tiy, Thuong tryc Hoi dong nhan dén xa.

2. Pon vi dugc giam sat

- Cén ctr chirc ndng, nhiém vu cuia don vi thuc hién béo cdo theo ndi dung deé
cuong goi ¥ va nhitng yéu cau phat sinh (néu ¢é) giri v& Poan gidm sat (qua Van
phong) chim nhit ngay 25/9/2023 va chiju trach nhiém vé tinh chinh xdc, trung thuc,
khach quan va diy du cia ndi dung béo cdo theo yéu cau ciia Poan giam sat.

- Phéi hop cung cép céc tai liéu, béo céo lién quan. B4 tri thoi gian dé Poan
giam st 1am viéc truc tiép theo thdng bdo.

3. Van phong HDND-UBND

- Chuén bj tai liéu va céc diéu kién dam bao dé phuc vu Poan giam sét; phu
trach lam thu ky Doan gidm sét, tong hop bao cdo két qua giam sat.

- Theo do1, don doc don doc, tiep nhan bao cédo, kién nghi dé xuat cia don vi ..

dugc gidm sat giri Doan giam sat.

Trén day la Ké hoach gidm sat cong tac giai quyét don thu khidu nai, t§ cdo, ../

kién nghi, phan anh trén dia ban xd An T4y trong ndm 2023. Yéu clu c4c thanh vién
trong Poan gidm sat thuc hién ding theo quy dinh./ 7k

Noi nhin:

- TT. PU — HDND xa;

- Uy ban MTTQ x4;

- Céc thanh vién Doan giam sét;
- UBND x4;
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PE CUONG BAO CAO
Cong tic giai quyét don thw khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban
xa An Tay trong nam 2023

: Danh gié viéc thuc hién phap luat v& cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t0 cdo doi vdi cac ndi dung sau:

I. THUC HIEN PHAP LUAT

1. Thure hién phap luit vé cong tic tiép cong din

Viéc thuc hién quyén va ngl}Ta vu ctia ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi,
phén &nh; trach nhiém cua nguoi ti€p cong dan.

Viéc tiép cong dan tai phong tiép cong dan cia xA.

\{iéc tiép cong dan tai co quan hanh chinh N’hé nudc; tféch nhiém cla nguoi
dung (,iéu co quan trong \fiéc tiep cc‘)ng dan; v’iéc bo tri dia diém, can bg, ké hoach,
lich tiép cong dan, cong bo thong tin ve vi€e ti€p cong dan.

’l:réch nhiém tiép chg dan va xtr ly truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh vé mét ndi dung.

Piéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan.

, Két qua t}ép céng’dén: s6 luot ti’ép cong dén th}r(‘m,g xuyén, dinh ky, dot xuét;
sO luot khong t6 chE’Ic ti€p cong dan, so vu viéc tur chdi tiép, ng‘eu o ly ,do; sé vu viée
phtc tap, kéo dai; s vu viéc phan anh, kién nghi; ndi dung khiéu nai, to céo.

Cong tac tiép nhan, phan loai don khiéu nai, td céo.

K?‘t qua )fﬁ’ ly thu‘ ly hoac chi dao xtur ly: s6 vu V‘iéC thudc thim quyén; khong
thudc tham quyén; du di€u kién thu ly hodc khong du dieu kién, néu rd 1y do.

Céng tac tham muru don ddc, nhic nhd cac nganh xir 1y theo quy dinh.

Nhan xét, danh gjé (sé luong ting hay giam, tinh chét, mtrc do phirc tap so véi
cung ky trudc do; chuyén bién tinh hinh...)

2. Thue hién phap luit vé cong tic gidi quyét khiéu nai, t6 cio

S8 vu viéc khidu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi phat sinh.

Cong tac td chire giai quyét vu viéc phat sinh.

Cong tac phéi hop giai quyét vu viéc khiéu nai, t cdo, phan énh, kién nghi cda

td chirc, c4 nhan.

Nhén xét, danh gia

II. NHUNG TON TAI HAN CHE VA NGUYEN NHAN

Nhiing tdn tai, han ché

Nhitng nguyén nhén

IIL. KIEN NGHI, PE XUAT



