HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HOA LOI Doc lap - Tw do - Hanh phuc
DPOAN GIAM SAT

S6: 13 /BC-DGS Hoa Loi, ngay 27 thdang 10 ndm 2023

BAO CAO
Ket qua giam sat cua Ban phap che HDND phudng
vé Cong tac giai quyét khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh
cua cong dan trén dia ban phwong nam 2023

Can cu Quy ét dinh s6 07/QD-BPC ngay 05 thang 9 nam 2023 cua Ban
phdp ché vé thanh lap Poan giam sat va Ké hoach sé 08/KH-DGS ngay 11 thang
9 nam 2023 cua Doan giam sat cua Ban phép ché HDND phuong vé Cong tac
giai quyét khiéu nai. to cao, kién nghi, phan anh cta cong dan trén dia ban
phuong nam 2023:

Boan giam sat cua Ban phap ché Hoi dong nhan dan phuong béo céo két
qua giam sat vé Cong tac giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua
cOng dan trén dia ban phuong nam 2023 nhu sau:

I. PANH GIA CHUNG

Pon vi chiu sy giam sat chap hanh t6t Quyét dinh va ké hoach, dé cuong
cua Doan giam sat. da chu dong trién khai thuc hién, xdy dung bao cdo gui doan
gidm sat; chuan bi ho so. tai liéu va moi du thanh phan ¢o lién quan tham gia
cung lam viéc voi Doan gidm sat, dam bao c¢ong tac giam sat dugc trién khai co
hiéu qua.

Bao cdo phuc vu Boan co ban bam st theo ndi dung dé cuong cua Doan
gidm sat gui va chuan bi ddy du tai liéu phuc vu cho cong tac giam sat.

II. KET QUA GIAM SAT
1. Cong tiac quan ly chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Tiép tuc thye hi¢n Chi thi s6 35/CT-TW ngay 29 thang 5 nam 2014 cia
B9 Chinh tri vé “tang cuwong sw ldnh dao cua Dang doi voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, 16 cao’” : K& hoach s 59- KH/TU ngay 01/8/2014
cua Ban Thuong vu Tinh uy vé viée thuc hién Chi thi sb 35-CT/TW cua B
Chinh tri; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngdy 23/11/2012 vé viéc tlep tuc nang
cao hiéu lyc, hi¢u qua thuc hién chinh sdch, phap luat trong viéc tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cao déi voi quyét dinh hanh chinh vé dét dai, Chi thj s6
14/CT-TTg ngay 15/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chén chinh va nang
cao hiéu qua cong tic tiép dan. giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Két qua thuc hi¢n
K¢é hoach s6 2100/KH-T TCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu vé viée
kiém tra, ra soat gidi quyét kip thoi cdc vu vige ton dong, phtre tap, kéo dai trén
dia ban: Thuc hién Cong van s0 1722/TTg-V.1 ngay 11 thang 9 nam 2014 cua
Thu tuong Chinh phu vé viée chén chinh, tang cuong va nang cao hiéu qua cong
tac tiép cong dan.
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- Tiép tuc chi dao thuc hién cac quy dinh cua phap ludt vé khiéu nai, to
cdo., thuc hién Chi thi s6 09 - CT/TW ngay 06/03/2002 cua Ban Bi thu Trung
wong Dang vé mot sd van dé cap bach can thuc hién trong giai quyét don thu,
khiéu nai to cdo hién nay.

- Cubi nam 2022, Hoi dong nhan dan phuong ban hanh Nghi quyét s6
12/NQ-HDND ngay 28/12/2022 vé nhiém vu phét trién Kinh té - Xa hdi — Qudc
phong an ninh trén dia ban phuong Hoa Loi ndm 2023.Trén co so do, Uy ban
nhan dan phuorng da ban hanh va trlen khai cac van ban thyc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyct khiéu nai. t6 cao nhu: Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay
02/02/2023 cua U) ban nhan dan phuong Hoa Loi vé thuc hién cong tac Tiép
cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh nam 2023;

- Két qua gidm sdt ciia doan: Qua giam sat UBND phuong ¢6 quan tim
chi dao nganh chuyén mén tham muu cac van ban, ho so lién quan dén cOng tac
giai quyet khiéu nai. t6 céo. kién nghi, phan anh nam 2023. Bén canh do, t6 churc
phdi hop MTTQ. cac doan thé thuc hién tot cong tac tuyén truyén cac van ban
phap luat.

- Kién nghi ciia doan: UBND phuong tiép tuc tuyén truyén vé ndi dung
cac van ban phap ludt sau rong trong nhén dén trén dia ban phuong bang nhiéu
hinh thirc long ghép thong qua cac budi hop td, giao ban cac chi doan, chi hoi va
trén hé thong loa phat thanh ctia phuong....

2. Cong tac tiép cong dan; xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
2.1. Cong tac tiép cong dan
- Trong nam 2023 t6 chuce tiép cong dan duoc 249 cude. Trong do:

+ Lanh dao tiép cong dan 100 cudce, khong ¢6 don thu khiéu nai, t& cdo.
C6 04 cong dan dén lién hé. tlep nhan 02 don tranh chap dat dai (ket qua hoa
giai thanh). 02 phan anh, kién nghi (01 phan anh, kién nghi vé van dé moi
truong. 01 lién quan dén thu tuc hanh chinh linh vuc dét dai (da xa ly xong)).

+ Céan bo tiép cong dén thuong xuyén tat ca cac ngay trong tuan dugc
149 cudc va khong co don khiéu nai, t§ cao. Co 10 luot cong dan dén lién hé,
tiép nhan 08 don tranh chép (két qua hoa giai thanh 04 don, khong thanh 02 don
dang xac minh 02 don), 02 phan anh, kién nghi (phan anh, kién nghi lién quan
dén thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai (da xu ly xong).

2.2. Giai quyét phan anh, kién nghi cua cong dan
Trong nam 2023 nhan duge 04 phan anh, kién nghi cua cong dan:

Th nhat: 6ng Tran Van Hoi (khu phd Pht Hoa) phan énh vigc lan chiém
161 di chung va xdy kin duong thodt nudc cua ong Nguyén Van Ha, ong Hoi
phan anh da lau nhung khu phd va UBND phudng chua giai quyét dat diém.

Két qua thuc hién: da ¢6 van ban tra 1oi cho cong déan theo Cong van 50
362/UBND-KT ngay 07/8/2023 cua UBND phuong Vé viée phuc dap don yéu
cdu giai quyét cua ong Tran Van Hdi, khu phd Phu Hoa.
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Tha 2: ba Tran Thi Trung (Tan Binh, Di An, Binh ,Ducmg) phan anh bd
phén dia chinh khong tiép nhan hé so xdc nhan tinh trang bat dong san
Két qua thuc hién: da c6 van ban tra 101 cho chg dan theo Céng van sb
362/UBND-KT ngay 29/8/2023 cua UBND phuong V€ viée phuc dap ho so xin
xdac nhan tinh trang Bat dong san cua ba Tran Thi Trung.

Thu 3: 6ng Leé Minh Thoai (thanh ph6 H6 Chi Minh) phan 4nh bg phén
dia chinh khong tiép nhan ho so xac nhén tinh trang bat dong san.

Két qua thuc hién: da chuyén bo phan Dia chinh tham muu tra 10i.

Thu 4: 6ng Lé Trung Hiéu (khu phd Phu H(‘)a)\kién nghi UBND phuong
¢O van ban cdp nhat duong doi voi ho so cua ba Tran Thi Lé Hoa la me 6ng
Hiéu

Két qua thuc hién: da chuyén bd phan Dia chinh tham muu giai quyét
theo quy dinh.

2.3. Cong tac hoa giai ¢ co s

- Tong sb don tiép nhan va giai quyét gom: Trong nam 2023, cac to hoa
giai khu phd nhan 13 don. 1r011g do: lIinh vue moi truong 02 don; 11 don tranh
chap dét dai. Két qua hoa giai thanh 09/11 don dat ty I¢ 81,82%, khong thanh
02/11 don chiém ty 1¢ 18,18%, ton 02 don tranh chip dat dai dang x4c minh giai
quyét. Trong do:

+ Dat dai: 11 don (hoa giai thanh 09 don; khong thanh 02; ton 02 don
tranh chap ddt dai dang xdc minh giai quyét)

+ Moi truong: 02 don (hoa giai thanh 02 don) .

- Ket qua giam sdat cua doan: Qua giam sat, UBND phuong ¢6 quan tam
thuc hién tot viéc phan cong can bg, cong chire truc tiép cong dan thuong xuyén
va bé tri lanh dao truc tiép cong dan vao thir ba va thir nam hang tuan tai phong
tiép cong dan. Cong tac tiep nhan, phan loai va xu ly don, UBND phuong ¢
quan tam chi dao can bd chuyén mon phu trach linh vyc tham muu t6 chic hop
Hoi dong hoa giai xem xét, phan loai. thuc hién to chuc xac minh va giai quyét
theo dung thoi gian theo quy dinh phap luat.

- Kién nghj ciia Podn:

+ UBND phuong tiép tuc duy tri thuc hién tét cong tac tiép cong dan va
tang cuong hon nira trong vi¢e chi dao cac nganh tham muu giai quyet cac vu
tranh chap khiéu nai dung thoi gian quy dinh, khong dé kéo dai ton dong. bé
nght ti€p tuc chi dao cac nganh ¢4 lién quan phdi hop theo doi giai quyét dat
diém cdc phan anh, kién nghi cua cong dan khong dé ton dong kéo dai.

% Trong qué trinh hoa giai can tang cuong phat huy tinh chu dong cuia
timg thanh vién Hoi dong hoa giai dé nang ty 1¢ hoa giai thanh cao hon nua.
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Trén day la bao cao két qua giam sat cua Ban phap ché Hoi dong nhan
dan phuong vé cong tac giai quyét khiéu nai. td céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan trén dia ban phuong ndm 2023. Doan giam sat cia Ban phép ché bao
cdo Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong xem xét, cho y kién ban hanh
Thong bao két luan giam sat./.

GIAM SAT

Noi nhin:

- TT HDND thi xa;

- TT. Dang uy phuong;

- TT. HDND phuong;

- Don vi chiu su giam sat;

- Thanh vién doan giam sat;

- Luu: VT.

®Vin Thanh




