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PAO CAO

Ket qua glam sat ve cong tac giai quyet don thw khiéu nai,
td cdo ciia cong dan ddi v01 UUBND xa Tar Hung nam 2024

Cin cir Ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh sb 05/QD- UBND ngay 10
thang 9 nam 2024 cua Thuong trure Hoi dong nhan dan xa Tan Hung vé thanh lap
Doan gidm sat chuyén dé vé cong tac giai quyét don thu khiéu nai t6 céo cla cong
dan dbi véi Uy ban nhéan dan xa Téan Hung nam 2024.

Can cu bién ban hop doan giam sat danh gia, thong nhat két qua giam sat
- ngay 25/9/2024 cua DPoan giam sat vé cong tac giai quyét don thu khiéu nai td céo
ctia cong déan ddi VoI Uy ban nhén déan xa Tn Hung ndm 2024,

Ban Phap ché cuia Hoi dong nnan dan bao cao két qua giam sat dén Thuong
truc Hoi dong 1han dan, Hoi ddng nhan dan va don vi chiu su gidm sdt v6i nhiing
ndi dung sau:

L. Thanh phan:
1. Doan giam st 10/10 d/c;
2. Don vi dugc giam sat: Uy ban nhan dan xa |
I1. Két qua giam sat
1. Cong tac tiép cong dan
- Két qua thyuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, 'Nghi dinh 64/ND-CP
ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu

cua Luat Tlep (dng dan, tién do trién khai thuc hién? Luat T4 cao nam 2011, Luat
Khiéu nai nam 2011; Nghi dinh 75/2012/ND-CP, Nghi-dinh s6 76/2017/ND CP.

- Tong s luot tiép cong dan la 113 cudc. Trong do:
+ Lanh dao (Chu tich) tiép cong dan dugc 27 cude, Trong dé ¢6 04 cude
TD uy quyen
+Lanh dao (Bi thu Pang uy) tiép cong déan: 15 cudc
+ Tiép dan thuong xuyén dugc 71 cudc.
Két qua: Co 01 lugt cong dan dén.
- Noi dung chu yéu qua tiép d2n ma cong dan trinh ‘bay vé khiéu nai, to cao,

kién nghi, phar anh : Noi dung chinh thong qua budi tiép cong dén chu yéu linh
vuc-dat dai. - x
- 86 vu vide khiéu nai phuc tap dong nguoi tai noi tiép cong dan, don co

nhiéu chir ky; cac truong hop vi pham néi quy, quy ché tiép cong dan, céc truong
hop géy roi mat trat tu, qua khich : Khong co.




- Viée bb tri noi tiép cong dan, niém vét lich tiép cong dan, noi quy tiép cf)ng
dan. .

Uy ban nhén dan xa bé tri noi tiép cong dén tai phong riéng, cO ban harlh
quy ché, ndi quy tlep cong dan; viée ing dung cong nghe thong tin dén nay dam
bao dap {mg nhu cau nhlem VUL

- Céc loai s6 sach, g1ay to, biéu mau ghi chép trong cong tac tiép dan duoc
trang bi day du.

2 Cong tac hoa giai, giai quyet don thu khleu nai, t6 c40, kién nghi, phin
anh

a) Tong sé. don: 01 don

b) Phén loai, xu 1y don

_ Phan lc ai theo ndi dung:

+ 86 ddn, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don;
+ .86 don, s6 vu vigc td cao: Khong don;
+ 86 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 01 don

=f Sé don, so vu viéc hoa giai tranh chap dat dai: 0 vu
¢) Két qua xur ly don |

=SB don, s vu viée thude tham quyen 0 don

_Sé don, s6 vu viée khong thude tham quyen 01 don

3. Két gna gidi quyet khiéu nai, to cio, kién nghl, phin dnh thudce tham
quyén | |
Tong so don; so vu viéc (kh1eu nai, to céo, kién nghi, phan anh) da glaz

quyet/tong s6 don, sb6 vu viée (khleu nai, t& céo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét: Trong ky khong phat sinh don.

a) Két qua giai quyet khiéu nai

| - Tong s6 don, sb vu viée da giai quyet/tong s& don, sb vu viéc phai giai
' quyet ty 1€ giai quyet /1.

- Tong hop quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé c4 nhan, kién nghi xtr Iy arach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khong.

_ Phan tich két qua giai quyet ddi véi cac vu viee khidu nai lan dAu, lan 2,
v1ec chép hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Khong.

- Két qua thuc hién quyet dinh giai quyet khiéu nai: S6 quyet dinh phai thuc
h1en 50 quyet dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho. Nha nuoc, tra
lai cho tép thé c4 nhan; sb nguoi da bi xu ly trach nhiém, da khol td.... Khong.

b) Ket qua glal quyet td cdo

- Tong s0 dO’n, 50 vy viéc da giai quyet/tong s6 don: Khong.



| - Tong hop két luan néi dung té cdo da thu héi cho Nha nude, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xu ly trach nhiém ,...: Khéng

_ - Phan tich két qua glal quyet 601 v6i céc vu viée t6 cdo 1an dau, t6 céo tiép,
-viée chip hanh thoi han giai quyét t6 cao: Khéng.

’ -Két qua thuc hién ket’ lugm nql dung td gao. S6 két luan phai thuc hién, sé
két luan da thue hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap thé
c4 nhan; s6 ngiroi da bi xu ly trach nhiém,...: Khong.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan 4nh (néu c6)

Trong ky sinh 01 don nhung khéong thudc tham quyén giai quyét

d) Két qua-hoa giai tranh chap dat dai: kh(“)ng Xay ra.

4. Viée thue hién trién khai trén dia ban ve ndi dung kién nghi cua Uy
ban Thwong vu Qudc hdi tai Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay
7/10/2022 vé “tlep tuc tang cuwong hi€u lwe, hiéu qua thlrc hién chinh sach,
- phap luat veé tlep cong dan va gidi quyet khiéu nai, to cao”

2.1. Viéc quan triét, to chure thyc hién cac chu truong, chmh sach, phap luat
ctua Dang va Nha nudce vé cong tés tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
(KNTC) & dia phuong . _

Trong thoi gian qua, Uy ban nhan dan xa di tdp trung quén triét cac chu
truong cuia Pang, chinh sach phap luat Nha nudc va cac van ban chi dao cua
bang, Chinh phu, Tinh uy, UBND tinh, Ban Thuong vu Huyén uy, UBND
huyén v& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong
tham nhing, lang phi, tiéu cue dén céc co quan, ban, nganh, doan thé, ban diéu
hanh 4p trén dia ban dé trién khai thue hién. Uy ban nhén dan xa phéi hop véi

UB.MTTQVN xa va cac doan thé t6 chue tuyén truyén 16ng ghép trong hoat dong
“Ngay phap luat” tai co quan cho can b, cong chiic va nhan dan trén dia ban.

2.2. Hoan thién thé ché vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va lién
quan dén quyen loi ich cua nguoi aan, nhét 1a trong linh vuc dat dai, tai nguyen,
dau tu, tai chirn,... Viée sua d01 bo sung, ban hanh m¢i cac van ban vé tiép cong
dan, giai quyét KNTC cua cép uy, hoi dong nhan dan, UBND céc cép; clia nguoi
dung dau co quan ¢é tham quyén giai quyét KNTC; xay dung quy ché dbi thoal
v6i dan, cong khai két qua giai quyét KNTC; ché tai xir 1y vi pham phép luat veé
tiép cong dan, giai quyét KNTC;..

Nhim thuc hién ¢6 hiéu qua Chi thi s6 35- CT/TW ngay 26/5/2024, Chi
thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua B6 Chinh tri, UBND xa da ban hanh cac
van ban chi dao, trién khai thuc hién va thong béo tiép cong dan dinh ky, thuong
xuyén he‘mg nam. '

Cén cr vio chuc nang, nhiém vu cia dia phuong duoc quy dinh tai Thong
tu s6 10/2016/7T- BTP ngay 22/7/2016 cua B6 Tu phap quy dinh vé bao cdo vién
phap luét, tuyén truyen vién phap luat. ngay 22/02/2023 Uy ban nhan dan xa da
ban hanh quyét dinh sd 42/Qb-UBND vé viéc kién toan thanh vién tuyén truyen
vién phap uat xa (thay thé cho QD s6 88/QD-UBND ngay 30/6/2021 cua Uy ban



‘nhan dan). Téng s6 tuyén truyén vién la 28 tuyén truyén vién, thuong xuyén tham
~ gia cong tac pho bién, gido duc phap luat truc tiép (chiém ty 1¢ 100% trong tong
56 tuyen truyén vién), cac thanh vién duy tri hoat dong co né nép. Viéc trién khai
Ludt Ph bién gido duc phap lut, cac Chuong trinh, K& hoach, Pé an vé PBGDPL
va cac van ban hudng dan thi hanh duoc quan tam, chu trong, bam sét nhi€ém vu
chinh tri, phat trién kinh té - xa hoi, dam bao quéc phong - an ninh tai dia phuong.
Cong tac phéi hop trong PBGDPL ngay cang dugc tdng cuong thuc hién. Noi
dung tuyén truyén tap trung vao cac van ban lién quan truc tiép dén doi séng nguoi
dan, duogc du ludn xa hoi quan tam nhu phong, chéng toi pham va t€ nan ma tuy;
cong tac phong, chéng tham nhiing; xay dung noéng thon moi; dat dai; dan su;
hinh su; an toan giao thong... nhét 13 céc chi dao cua cua Cép trén. Tich cuc trien
khai cc hinh thic PBGDPL da dang phu hop voi dac diém, tinh hinh cua dia
© phuong; nhit 1a viée tmg dung cong ngh¢ thong tin. '

Viéc ban hanh quy ché, quy dinh, quy trinh, ndi quy,... vé tiép’dén, déi

r

thoai truc tiép ~'6i dan, xu ly nhitng phan &nh, kién ngh, gial quyét khiéu nai, t0
cio ciia dan theo dinh huéng cia Chi thi s0 35-CT/TW va cac vin ban ctia Ban
Thuong vu Huyén ty duoc tridn khai thuc hién phit hop voi chu truong duong 161
cta Dang, quy dinh cua Nha nudc; cac van ban dugc ban hanh co tinh kha thi cao,
gop phan tich cuc trong viéc nang cao nhan thic cua co quan, don vi va can bd
cong chire, vién chuc trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 céo
duoc kip thoi, dung quy dinh. -

| 2 3. Trach nhiém cua ngudi ding dau cac cap uy, to chirc dang, co quan
" nha nudce trong viée lanh dao, chi dao va thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyéet KNTC.

- Thuyc hién cac quy dinh vé to churc doi thoai cua nguoi dung dau cép uy
dang, chinh quyén va tiép cong dan, tiép nhan, xu ly don khiéu nai, don to cao,
don kién nghi, phan anh va quy dinh trach nhiém va xu ly trach nhiém doi voi

nguoi dung dau, cap pho cua nguoi ding dau co quan, don vi thudc dién Ban
Thuong vu Huyén uy quan ly trong viéc thyc hién chirc trach nhiém vu duogc

3

giao. Trong nhiing nam qua, cép Uy, chinh quyén UBND xa d t6 chuc doi thoai

r

gifta Bi thu Pang uy voi Nhan dén, Chu tich UBND doi thoai v6i Nhan déan moi
nam it nhat 01 1an, qua cac dot doi thoai cacy kién, kién nghi cua Nhan dan da

-dugc dc‘")ng‘ chi Bi thu va Chu tich UBND xa truc tiép tra 161 hodc phan cong
. chtre can bd, cong chic tra 1o, giai quyét cac y kien, kién nghi ctia Nhan dan

va céc két luan chi dao tai HO1 nghi do6i thoai cua ngudi ding dau cap uy, chinh

quyén voi Nhan dan. Tir d6, kip thoi ndm bat tam tu nguyén vong cua nguol

dan, doanh ngniép dé chi dao giai quyet nhing kién_nghi, nhitng van dé buc
xGc. noi com ma Nhén dén quan tam. a

[IL. Y kién ciia Ban Phap ché
- Trong nam 2024 UBND xa da thu'c‘hién ot cong tac tuyen truyén phé
bién phap luat'dén nhan dan. Vi vay trong nam UBND x@ nhan 01 don thu
nhung khong dang tham quyén, cong chirc chuyén mon da huéng dan cho ngudi



dan. Tuy nhién nhu béo céo di néu van con mot s han ché, kién nghi UBND
thuc hién tot .ot s6 noi dung sau:
- Day manh hon nita vé cong tac tuyén truyen ch trong dén noi dung

.tuyen truyén phai phu ‘hop dbi tuong mudn tuyen truyén nham dat chat luong
vé cong tac tuyén truyen.

, Dm\mo‘i hinh thtrc tuyén truyén, da dang, phong pht gitup ngudi dan dé
tiép thu, nham thu hit su quan tam cua nguoi dan.-
- Chu trong thue hién cong khai minh bach hoat dong cua co quan, don

- vi, nhat 12 cac linh vuc d& phat sinh khiéu nai, t6 cédo nhu: quan Iy dat dai, tai
chinh.

- Phdi hO‘p MTTQ va cac doan thé nam bat du luan trong nhan dan, kip
thoi giai quyét nhiing y kién phat sinh trong nhan dan,

- P4y manh va phat huy vai tro cua cac t6 hoa giai o cac ap.
Trén déy 1a béo cao két qua giam sat cong tac tiép dan, giai quyét dom, thu
khiéu nai, t0 cao cua cong dan nam 2024 cua Ban Phap ché./.

Noi nhin:

-TT HDND;

- Thanh vién BGS ;
- Luu: VT,







