HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAI HUNG Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 09 /NQ-HPND Lai Hung, ngay,t.5 thang /& nam 2024
NGHI QUYET

Két qua giam sat chuyén dé cia Hoi ﬁong nhan din nim 2024 vé
“cong tac Cai cach hanh chinh cia Uy ban nhén dan xa,
giai doan 2023 - 2024

HQI PONG NHAN DAN XA LAI HUNG
KHOA XII - KY HQP THU 10

Can cir Ludt Té chike chinh quyén dia phiwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ci Lugt Sira doi, b6 sung mot so diéu ciia Lugt T6 chike Chinh phii va
Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Hoat déng gidm sat cia Quéc héi va Hoi dong nhan dén
ngay 20 thang 11 nam 2015;

Can cu Nghi quyet so 594/NQ-UBTVQH15 ngay 12 thang 9 nam 2022
cua Uy ban thuong vu Quéc hdi Khéa 15 Huéng dan hoat dong giam sat cua
Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi dong nhdn dan, Ban cua Hoi dong nhadn
dan, Té dai biéu Héi dong nhéan dan va dai biéu Hpi dong nhan dan;

Trén co sé xem xét Bdo cdo sé 15/BC-PGS ngay 04 thang 10 nam 2024
cua Doan giam sat chuyén dé Hoi dong nhan dan xa Lai Hung vé “cong tac Cai
cdach hanh chinh cia Uy ban nhédn dan xa, giai doan 2023 — 2024” va y kién
théo ludn cia dai biéu Hji déng nhan dan xa tai ky hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Hoi ddng nhan dan xa thong nhit ndi dung Béo cdo két qua giam
sat “cong tac Cai cach hanh chinh cua Uy ban nhan dan xa, giai doan 2023 —
2024” do Doan giam sat chuyén dé Hoi dong nhan dan xa g dén ky hop thir 10
HPND xi khoa XII, cu thé nhu sau:

1. B6i tuong chiu sy giam sat: Uy ban nhén dan xa Lai Hung.

2. N§i dung, pham vi gidm sét: cong tac Cai cdch hanh chinh cia Uy ban
nhén dan x4, giai doan 2023 — 2024.

3. Thoi gian giam sat: 14 gio 00 phat ngay 17/11/2024.

4. Két qua giam sat:

Hoat dong cai cach hanh chinh cia UBND x4 trong thoi gian vira qua

duge thuc hién nghiém tuc va ding quy dinh cua phap luat va cac van ban
hudng dan cia UBND tinh, huyén. Thuc hi¢n t6t cac chi tidu vé ty 1¢ thu tuc
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hanh chinh giai quyét trude va dung han dat tir 95% trg 1€n. Cac thu tyc phat
sinh déu duoc sé hoa déu vao, diu ra dam bao theo quy dinh.

DPbi voi nhimg khé khan, ton tai trong cong tac cai cach tha tuc hanh
chinh thoi gian qua: Poan giam sat co ban thong nhat vo1 nhan dinh cua UBND
xa trong Bao cédo 29/BC-UBND ngay 22/3/2024, cu thé:

- Ty 1¢ thu tuc hanh chinh phat sinh hd so truc tuyén con thép.

- Qua trinh hudng dan hd trg cong dén thuc hi¢n Dich vu cong truc tuyén
gap khé khan trong mot sb truorng hop nguoi din van chua kich hoat dinh danh
dién tir mirc 2, chua cai dat img dung VNelD, quén mét khau va ma Pin dé sir
dung...

- Dit liéu chumg thuc dién tir tir Cong DVCQG chua duge chia sé, dong
bo vé Hé thong thong tin mét cira dién tir cua tinh do d6 chua sir dung chirc
nang tai sir dung két qua dién tir khi nop ho so trén Céng DVC.

- Vige thyc hién cac thu tuc sir dung mau E-form con han ché vi nguoi
dan chua sir dung chir ky s ¢4 nhan.

- Hé thong thong tin mdt cira dién tir cua tinh con tinh trang 16i, dan dén
tinh trang hd so tré, chua kip xir 1y dan dén tré hen.

Piéu 2. Hoi dong nhan dan x3 yéu cau Uy ban nhén dan xi can tip trung
thyue hién mot s6 nhiém vu va giai phap sau day:

- Tiép tuc phat huy nhimng két qua dat dugc trong cong tac cai cach hanh
chinh néi chung, giai quyét thi tuc hanh chinh néi riéng thoi gian qua, dong thoi
chu dong danh gi4, x4c dinh nguyén nhan va c6 giai phap khic phuc nhitng han
ché, ton tai trong thoi gian téi.

- Tiép tuc tham muu véi cdp trén hoan thién, ning cip hé thong cong nghé
thong tin va co s¢ vat chat tai by phan mot cira xa dap ng yéu cau nhiém vu.

- Thyc hién ra soat, dé xudt cit giam, don gian hoa cac TTHC phu hop
tinh hinh thue té dia phuong. Pic biét la ting cuong nhiéu giai phap dé nang cao
ty 1€ g1a1 quyet TTHC trén méi trudng dién tir. Pdy manh cong tac tuyén truyen
huong dan cho doanh nghiép, nguoi dan biét dugce nhitng tién ich trong giai
quyét TTHC trén moéi trudong dién tir.

- Pay manh tuyén truyen CCHC gin véi chuyen dbi so; ting cudong tuyén
truyén, nang cao nhén thirc vé& dich vu cong truc tuyén, viéc sir dung ing dung
dinh danh dién tir VNeID dé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tir dé nguoi dan va doanh nghigp hiéu o5 hon nhimg loi ich mang lai va thyc
hién. Pong thoi, ddy manh thuc hién chuyén tra két qua TTHC thoéng qua dich
vu buu chinh céng ich, thanh toan phi, 18 phi truc tuyén.

- Tlep tuc trién khai va thuc hién c6 hiéu qua Quy ché van hoéa cong vu,
kip thoi chan chinh, nang cao tinh than, thai do lam viéc, y thire t6 chirc ky luat
cua can bg, cong chirc, ngudi lao déng trong co quan.
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- Phat huy tich cyc vai trd cua to cong nghé s6 cong dong gop phan hé trg
ngudi dan thue hién cac tha tuc hanh chinh truc tuyén.

- Nang cao chit lugng cong tac tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi; phat
huy c6 hiéu qua kénh thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép trén cong dich vu cong qudc gia dé kip thoi théo go vuong mic,
khé khan cho nguoi dan, doanh nghiép va chan chinh hanh vi nhiing nhiéu, the
0, vO cam cua can b, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong trong thuc thi cong
vu.

Thoi gian khic phuc han ché: Dén hét quy II ndm 2025.

Piéu 3. T6 chirc thuc hién.

1. Giao Uy ban nhan dan x4 t6 chirc trién khai thyc hién Nghi quyét vé két
qua giam sat “cong tac Cai cach hanh chinh cta Uy ban nhén dén x4, giai doan

2023 — 2024”; bao cao Hoéi dong nhan dan xa vé két qua trién khai, thyc hién
Nghi quyét nay tai ky hop giira nam 2025.

2. Giao Thuong truc Hoi dong nhan dén, cac Ban cua Hoi ddng nhan dan
va dai biéu Hoi dong nhan dén xa theo nhi¢m vy, quyen han da dugc phap luat
quy dinh gidm sat viéc trién khai thuc hién Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay da duoc Hoi dong nhan dan x3 Lai Hung khoéa XII, ky

hop thir 10 théng qua ngdy 25 thang 12 nam 2024 va c6 hiéu luc ké tir ngay .

thong qua./.

Noi nhan:

- Thuong true HDND huyén;
- UBND huyén;

- Thuong truc Pang uy xa;
-TTHBND, UBND xa:

- Dai biéu HDND x3;

- UBMTTQ va céc doan thé x3;
- CSDL HPND cic cip;

- Luu: VT.







