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S6: 17/TB-HDND Vinh Hoa, ngéy 09 théng 6 nim 2023
THONG BAO
Két qua giam sat cia Thwong triee HDND x4
v& tinh hinh tiép nhén va giai quyét hd so trwc tuyén
tai B phan mot cia thugoc UBND xa

Thuec hién quyét dinh sé 66/QD-HPND ngay 29/12/2022 cta thudng truc
HDPND x4 vé Chuong trinh gidm sat ndm 2023; Quyét dinh s 07/QP-HPND
ngdy 10/4/2023 ctia Thudng truc HDND x4 vé viée thanh 1ap Doan gidm sat tinh
hinh tiép nhén va giai quyét hd so truc tuyén tai BO phan tiép nhan va tra két qua
thudc UBND x4. Sau khi xem xét Béo céo sb 14/BC-DGS ngay 22/5/2023 cua
Poan sat giam, Thuong truc HDND x3 thong bao két qua gidm sat nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac chi dao, tuyen truyén chi trwong, quy dinh cia Chinh
phi va cac nganh, cac cap ve cong tac cdi cach hanh chinh :

Nham kip thoi trién khai cac chu truong, quy dinh ctia Chinh phu, c4
nganh, cac cap vé cai cach hanh chinh, UBND x4 da tap trung chi dao x4y dung\\z
ké hoach, vin ban td chirc thuc hién cbng tac tuyén truyen théng qua nhiéu hinh
thirc khac nhau nhu: Ldng ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao
céc budi hop co quan, sinh hoat chi bd, loa dai, pano, bang ron tuyén truyén co
ban kip thoi truyén tai tinh hinh trién khai, két qua cai cach hanh chinh cta dia
phuong.

Chi dao vi€c niém yét céng khai cac Thu tuc hanh chinh, phi, 1& phi, cac
mAu don, mAu to khai, sb dién thoai ctia lanh dao, dién thoai duong day nong t1ep
nhan thong tin phan anh, kién nghi cia cong dan va lich tlep dan tai tru s& dé
ngudi dan biét, thuc hién; tap trung thuc hién tét viée tiép nhan ho so va tra két
qua tai Bo phan mot ctra; ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

UBND x& tham muu UBND huyén thanh 1ap B phéan tiép nhén va tra két
quéa gébm 07 thanh vién do Chii tich UBND x& 1am Trudng bd phan, c6 quy ché
hoat dong, phan cong trach nhiém cu thé cho tmg thanh vién.

2. Két qua tiép nhan va tra két qua

Qua xem xét bdo cdo va hd so sd sach doan gidm sat nhan thiy viée tiép
nhén va tra két qua tai bd phan mgt cira dugce chi dao thuc hién nghiém tic, cé
phan cong can bd, luc lugng tinh nguyén huéng dan, gitp d& ngudi dan, t6
chitc, c4 nhan dén lién hé, giao dich, giai quyét thd tuc hanh chinh. Trong nam
2022 da tiép nhan 1.421 hd so, trong d6 tiép nhan truc tuyén 305 hd so. Quy
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1/2023 tiép nhan 318 hd, trong d6 truc tuyén 1 129 hd so. T4t ca cic ho so dugce
giai quyét va tra két qua truéc han va ding han, khong co hd so tré han, t6n
dong.

Ngoai viée tiép nhén va tra két qua giai quyét hd so, UBND x& con phan
cong can bd cong chuc, lyc lugng tinh nguyén hd trg nguoi dan cai dat, tao tai
khoan va ndp hd so truc tuyén tai bd phan tiép nhén va tra két qua. Qua do6 giap
nguoi dan thuén tién hon trong qua trinh giao dich, lién hé giai quyét tha tuc
hanh chinh.

II. NHUNG HAN CHE TON TAI

Cong tac tuyén truyén, pho bién céc quy dinh cta cac nganh, cac cap vé cai
cach hanh chinh dugc UBND x& quan tam chi dao thuc hién bang nhiéu hinh thie
nhung sb luong ngudi dén tiép can dich vu cdng truc tuyén con it, van con tdm ty st
dung vin ban gidy khi giao dich thi tyc hanh chinh. Nguyén nhén chinh 14 do nhén
thirc cia ngudi dan, khong quan tim dén viéc thiét 1ap tai khoan dich vu cong
ma khi ¢6 nhu cdu giai quyét thti tuc méi thiét 1ap.

Viéc dAu tu, thiét 14p hé théng duong truyén phuc vy nhu cau nguoi dan
duoc thuc hién déng bd. Tuy nhién, hoat dong thiéu 8n dinh din dén viéc str
dung céc phuong tién két nbi (dién thoai thong minh, mdy tinh, ...) gap khé khin
gdy anh hudng dén giai quyét thu tuc.

Maic khac, phz‘?m 16n ngudi dan déu sur dung dién thoai thong minh nhung
chua chu dong thiét 1ap tai khoan diang nhap cdng dich vu cdng nén khi dén tru
s& giao dich thi tuc méi kich hoat lam anh hudng thoi gian giai quyét

III. NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT
Tir nhimng két qua dat dugc va nhitng han che tdn tai, @& dich vu cong truc

tuyén ngdy cang phd bién, hudng t6i xay dung nén hanh chinh hién dai, Poan
giam sét kién nghi UBND x3 mot sé van dé nhu sau:

1. Ngoai d4y manh cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dén tham gia
giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua hinh thic truc tuyen UBND x4 can tang
cuorng chi dao hoat dong cac t6 cong nghe cong ddng dé hd tro, huéng dan
nguoi dan cai dat, sir dung tai khoan khi giao dich thu tuc hanh chinh.

2. Quan tam bdi dudng can b, cong chirc thuc hién nhiém vu tiép nhan
va xtt ly ho so, ddm bao du k¥ nang, trinh d6 dé thyc hién quy trinh, nghiép vu
va tu van, hudng dan, ho trg nguoi dan lam quen, st dung dich vu cong truc
tuyén.

3. Tiép tuc hoan thién, néng cap duong truyen dam bao két ndi cac

phuong tién théng sudt, gop phan t1et kiém thoi gian, céng sirc khi giai quyét
c4c tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén.
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Trén day 13 két qua giam sat tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho so truc
tuyén tai B phan tiép nhén va tra két qua thugc UBND xa, dé nghi UBND x&
nghién ctru chi dao tiép tuc phat huy nhing mat tiép cuc, dé ra cac giai phap
khéc phuc han ché ton tai dé dich vu cong truc tuyén ngay cang phé bién, hién
dai./.

Noi nhin:

- Pang uy;

- TT HDND, UBND, UB MTTQ x3;
- Thanh vién doan giam sat;

- Pon vi chiu giam sat;

- Luu: VT.
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