HQI DONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CHANH NGHIA DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 20/TBKL-HPND Chanh Nghia, ngay 29 thdang 6 nam 2024
THONG BAO KET LUAN

Két qua giam sat ¢dng tic tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, to cdo ciia cong
din va cdng tac gidi quyét cac thi tuc hanh chinh lién quan dén nha va dit
nam 2024

Ngay 29/6/2024 tai phong hop 2 UBND phuong Chénh Nghia Ban Phdp chee61
HDND phuong tién hanh giam sat cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
cua cong dan va cdng tac giai quyeét cdc thu tuc hanh chinh lién quan dén nha va dit

. A
nam 2024. 5_ %?:

I. Thanh phan doan giam sat: £

1. Ba Nguyén Minh Nguyét, Truong Ban Phap ché HDND phuong — Trué‘r_l‘ﬂgf‘
doan oo

2. Ba Nguyén Thi Hong Suong, Pho Truéng ban Phap ché HDND phuomg - Phé
Truong doan.

3. Ong Nguyén Vin Huynh, Pai biéu HDND phuong — Thanh vién.
4. Ong Db Minh Quang, Dai biéu HDND phuong - Thanh vién

II. Thanh phan lam viéc v6i doan gidm sat:

Ong Vuong Chi Cudng, Chi tich UNMD phudng

Ba Nguyén Thi Kim Loan, CB Tiép dén

Ong Nguyén Thé Man, CC Dia chinh phuong

L. Thanh phan khach moi:

Ba Pham Poan Duyén, Chu tich UBMTTQVN phuong

IV. Noi dung:

Giam sit cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb cao cua cong dén va
cong tac giai quyet cac thu tuc hanh chinh lién quan dén nha va dit nam 2024.

V. Dién bién:

1. Ba Nguyén Minh Nguyét — Truong ban Phap ché HDND phuong: thong qua
thanh phan tham gia giam sét cling nhu hinh thirc tién hanh giam sat theo Quyét dinh
s0 10/QD-HDND ngay 30 thang 5 nim 2024 di ban hanh va phan c¢ong nhiém vu cho
cac thanh vién trong doan.

2.Ba Nguyép Thi Kim Loan, thong qua béo céo tiép doan gidm sét cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao cua cong dan va cong tac gidi quyét cac thu tuc
hanh chinh lién quan dén nha va dat nim 2024.



3. Céc thanh vién trong doan tién hanh giam sat va dat cau hoi don vi dugce giam
sat.

4. Ong Vuong Chi Cudng: thay mit lanh dao UBND phuong d3 giai trinh mot
0 ndi dung cua doan giam sat

VI. Phén két luin:

- Ba Nguyén Minh Nguyét, trudng doan giam sat két luan nhu sau:

Vé thanh phan tham gia tiép doan gidm sat da dép tmg theo Quyét dinh sb
10/QD-HDND ngay 30 thdng 5 nam 2024 cua Ban Phép ché HDND phuong.

Vé noi dung trong béo cdo ciing nhur qua khao sat thyc té cho thdy:
1. Céng tic lanh dao, chi dao, quén triét va trién khai thwe hién:

Coéng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cua cong dan va cong tac
gidi quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén nha va dét trong nam qua rat dugc
lanh dao co quan lanh dao, chi dao séu sic, thuong xuyén, lién tuc. thudng xuyén sip
xép thoi gian dé tiép cong dan, chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cdo déc biét la cac vu
khiéu nai, td cdo phtrc tap, ton dong kéo dai trén dia ban phuong; xem day la nhiém vu
chinh tri quan trong va thudng xuyén thé hién trach nhiém cia ngudi dimg dau trong
cdng tic tiép dan, giai quyét khiéu nai, t céo; tinh hinh khiéu kién dong ngudi da duoc
kiém sodt, khong phat sinh diém néng lam anh huéng dén an ninh chinh trj va trat tu
an toan xa hoi cuia phuong.

2. Cong tac tiép dan

UBND phuong di tiép duoc 136 luot, duge 07 nguoi, trong dé, lanh dao tiép
duge 56 lugt, duge 02 nguoi (Chu tich UBND tiép duoc 28 luot, dugc 01 ngudi;

Thuong true HDND tiép duogc 28 luot, duoc 01 nguoi); tiép thuong xuyén dugc 80
luot, duge 05 nguoi.

3. Cong tac tiép nhén, phan loai va xir ly don
- Pon tiép nhan trong ky: tiép nhan 00 don. Trong do:
+ Tiép nhan don thu khiéu nai: 00 don
+ Tiép nhan don thu t6 céo: 00 don
e Tiép nhén don thu kién nghi, phan anh: 02 don.
+ Don tranh chap dét dai: 03 don (tiép nhén truc tip).

_ 4. Ket qué gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh thugc thim
quyen:

e Két qua giai quyét don: 01 don kién nghi da giai quyét xong (vu ong Lé Van
Tién do Ban Tiép cong dan thanh phé chuyén dén tai Céng van sé 107/BTC-CD ngay
07/3/2024 ctia UBND thanh phé Thi Dau Mot. Két qua giai quyét: UBND phuong da
chi dao cac nganh chuyén mén, xac minh giai quyét va c6 ndi dung tra 101 tai Cong vin
s0 13/UBND-KT ngay 03/4/2024 vé viéc gidi quyét don ctia ong Lé Vin Tién), con 01



don dang giai quyét theo quy dinh (don kién nghi ¢6 lién quan dén Ban quan tri chung
cu Compass One).

- $6 doan khiéu nai dong nguoi: khong co.

- Hoa giai tranh chip dat dai: 02 don hoa giai thanh, 01 don dang giai quyét

5. Nhan xét, danh gia

- Thudng xuyén t6 chirc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cédo da tao sy chuyén bién trong nhén thic va hanh dong
cuia nguoi dan vé chinh sach, phép luat, chap hanh tot céc quy dinh Luat tiép cong dén,
Luat khiéu nai; Ludt to cdo. Chi dao can b tiép cong dan nghiém thc thuc hién tiep
cong dan; giai quyet kip thoi don thu khieu nai, t6 c4o, phan 4nh, kién nghj ctia cong
dan, han che toi da viéc khiéu kién déng ngudi, phic tap kéo dai phat sinh thanh diém
nong, gop phan gitr vitng 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hdi, thic day phat
trién kinh te - xa hoi cua dia phuong.

6. Du bao tinh hinh:

Viéc khiéu nai, to céo trén dia ban phuong co ban 6n dinh; cong tac tiép cong
dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo luén duoc quan tam; cac vu viéc xay ra
dugc lanh dao chi dao kip thoi; viéc tiép cong dan duge thuc hién theo quy dinh; don
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kién nghi, phan anh dugc giai quyét dam bao ding quy trinh va duoc ngudi dan dong(,\-;\
thuén nén trong thoi gian t6i tinh hinh phan anh, kién nghi c6 chidu hudng giam. 'NE,

7. Kién nghi dé xuit UBND phuong: .

o §/

1. Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap luat va cac vin ban d

chi dao cua tinh, thanh phé ve cong tac tiép cong dan, khiéu nai, té cdo: td chirc trié
khai c¢6 hiéu qua Ké hoach thuc hign Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B§ Chinh
tri vé tang cuong sy lanh dao ciia Pang déi véi cong tac tidp cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo; Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép tb chirc thi hanh Lut t6 co.

2. Chi dao tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo va céac chi truong, chinh sich méi dugc ban hanh, thay thé, stra doi, bd sung dén
déi ngti can by, cong chirc va nhan dan trén dia ban phudng nhim nang cao nhén thirc
va chip hanh dung quy dinh phap luat.

3. Thye hién tot cong téc tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai diém tiép cong
dén dé tiép nhan don thu, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo theo
quy dinh cua phap luat.

4. Tang cuong hoat dong gip g&, doi thoai giita chinh quyén dia phuong véi céc
t6 chie, ca nhan; déng thoi chil trong cong tac hoa gidi & co sd, kiém tra, don dbc, nim
théng tin tinh hinh khicu nai, t6 céo trén dia ban dé c6 giai phap xt 1y kip thoi.

5. Thyc hién ché do théng tin bao cdo vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té
cdo kip thoi va day du noi dung theo quy dinh Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay
22/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phi quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chdng tham nhiing.



6. Tiép tuc thuc hién cong téc cai cach hanh chinh; chuyén dbi vi tri cong tac
theo Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27/1 0/2007 cua Chinh phu; Chi thi s6 10/CT-
TTgngay 22/4/2019 cta Thu tuong Chinh phu vé ting cuong xu ly, ngan chan c6 hi¢u

qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc.

Trén day la théng bdo két luan két qua giam sat cong tac tiép cong dan, giai

quyét khiéu nai, té céo cua cong dan va cong tic giai quyét céc thu tuc hanh chinh
lién quan dén nha va dit nam 2024./.

Noi nhin:

-Thuong true HDND;
-Dai biéu HDND;
-Luu: VT.




